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העירייהראשהערות

המלצותקיבלוהמבוקריםהגופים.לתכנוןל"הסממנכבראשותדיוןהתקיים2010באפריל.1

.עבודהבתהליכי-השאר,בפועליושמוכברההמלצותמרבית.הביקורת

:נושאיםשנילתפעולל"הסמנכמוביל,הכלליתבמסגרת.2

.בפניותלטיפולהקדימויותסדריהגדרת.א

השוניםבאגפיםהתפקידיםלבעלישירותמיומנויותפיתוחלצורךהכשרותמערךיצירת.ב

.התושביםעםהקשרהמקיימים

-העירוניהמוקד.3

.CRM-הבמסגרתלהיפתרצפויה,המוקדומנהלהביקורתהצביעועליההמיחשובבעיית.א

.מיםבנושאיפניותעלבדגש,בפניותלטיפולשהוגדרוהתקןזמניייבחנו.ב

.וכתובתניידטלפון,נייחטלפון:מהפוניםהפרטיםמירבלקבללמוקדניםהנחייהניתנה.ג

.הביקורתשהעלתההשונותלסוגיותהמענהנותןאשר,עבודהנוהלגובש-מיכלונים.4

לשדרוגבקשההמחשובלאגףלהעבירהנחהלתכנוןל"הסמנכ-ומאורדרכיםבאגףמידעמערכת.5

.מכךהצפויותהתועלותובצידההקיימתהמערכת

הןמשובשיחות.השירותנושאאתהעדיפויותסדרבראששמהיפו-אביבתלעיריית-משובשיחות.6

והתדירותהמינוןלבחוןיש,זאתעםיחד.רצונושביעותולבדיקתהתושבעםלקשרחשיבותבעלות

.התושביםעםהשיחותלגביברוריםנהליםולגבשהמתאימים


